Obchodné a reklamac¢né podmienky pre predaj prostrednictvom
internetovej stranky

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky uprawdugoa povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi pregacim, ktorym jeGEMMY, s.r.0., SO
sidlom Smetanova 33, 080 05 Pre3aiQ1 44 058 055, zapisana v OR vedenom Okresnym
sudom Pre3ov, Oddiel: Sro, Vlozka 19859/P, D{: 2022560540dalej len ‘predavajuci”)

a kupujucim, ktorej predmetom je klpa a predaj toyaostrednictvom internetového
objednavacieho formulara na internetovej strankelgvajluceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

mail: gemmy@gemmy.sk

telefon/fax: +421/ 51/ 779 64 00

postova adresa: GEMMY, s.r.0., Vajanského 34, (B@@3ov
&islo (ttu pre bezhotovostné platbySOB: 4006136724 / 7500

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci oddstanyplneného elektronického
objednavacieho formulara predavajucemu potvrdzgesthlasi s tym, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenida vZahova na vSetky kipne
zmluvy, uzatvorené takymto spdsobom na akj&k internetovej stranke, ktoru prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci dodarng@vezentovany na predmetnej
internetovej stranke kupujucemdiglej len 'kipna zmluva') a na vSetky weahy medzi
predavajucim a kupujacim, vzniknuté najma pri uaaawni kipnej zmluvy a reklamacii
tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky su neodtietites@as’ou kipnej zmluvy. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomna kipmiugzu, v ktorej si dohodnd podmienky
odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, bsthnovenia kapnej zmluvy
uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmieinka

1.4. Zoznam tovaru na akejlkak internetovej stranke, ktora prevadzkuje prefiéoige
katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuaruiege okamziti dostupnévsetkych
uvedenych tovarov. Dostupnb®varu bude pre kupujiuceho potvrdend na zaklagizkgt
kupujuceho.

1.5. Predavajuci je viazany kupujucemu svojou poauovaru prezentovaného na
ktorejkd’vek internetovej stranke predavajuceho vratane petgs lehoty 24 hodin od
odoslania oznamenia o prijati objednavky kupujucemu

2. SpoOsob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovawdivrhu na uzavretie kpnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spriéwyujuceho zaslaného predavajucemu
a/alebo vo forme kupujucim vyplneného a odoslarféhoulara na internetovej stranke
predavajucehadialej len 'bbjednavka’).

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujucebddorajiicim je telefonické alebo e-
mailové potvrdenie predavajucim kupujucemu o akoegoti objednavky po



predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a pereni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujucim ozeaé ako "potvrdenie objednavky". Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do etektkého systému predavajlceho sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje wdagzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvjalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluziebj uda
o dodacej lehote tovaru, ndzov a Udaje o miestenkdl by tovar dodany a udaje o cene,
podmienkach, sp6sobe a termine prepravy tovarwHodhutého miesta dafenia tovaru
pre kupujiceho, Gdaje o predavajicom (obchodné nsédio, O, &islo zapisu

v obchodnom registri a pod.) pripadne iné Uudaje.

2.4. Kupujuci méze doxit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo telef&wi
predavajucemu v lehote do 24 hodin od denia objednavky predavajucemu oznamenie, Ze
objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznamentraseni objednavky je uviésneno, e-

mail a popis objednaného tovaru. V pripade zruSenjednavky predavajuci n&tilje
kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zruSenijedovky. V pripade, Ze kupujdci
zaplatil predavajucemu kupnu cenu, aleb@f v ¢ase do zruSenia objednavky, predavajuci
vrati uz zaplatenu kapnu cenu alebocgg’ v lehote 7 dni od zruSenia objednavky prevodom
na bankovy et kupujuceho, poklasi zmluvné strany nedohodnu iny spésob vratenpa&jl
ceny.

3. Prava a povinnosti predavajiceho
3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,
zabezpectit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaruény list, dodaci list, dafovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadnetasné zaplatenie kupnej ceny od kupujaceho za
dodany tovar.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
4.1. Kupujuci je povinny:

a. prevziad zakupeny alebo objednany tovar,

b. zaplatt’ predavajucemu dohodnutd kiipnu cenu v dohodnutetdesplatnosti vratane
nakladov na dortenie tovaru,

c. neposkodzowadobré obchodné meno predavajluceho,

d. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisteb@ podpisom nim poverenej
osoby.

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozdtvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objedpavk



5. Dodacie podmienky

5.1. Tovar je predavany ptalvystavenych vzorov, katalogov, typovych listov
a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na istexej stranke predavajuceho.

5.2. Kupujuci je povinny prevziaovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii arigerky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak déjde k dwme$i dodania tovaru zo strany
predavajlceho, predavajuci je opravneny jednostranadzit’ lehotu na dodanie tovaru, a to
aj opakovane, 6om predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie. V prégak kupujuci tovar
neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenejpniej zmluve, zavaznej akceptacii
objednéavky alebo jednostranne pieshej predavajicim, je predavajici opravnetpvat
kupujucemu skladné vo vyske 15,- € (452,- SK) zalgader uskladnenia tovaru. Po uplynuti
14 dni odo da, kel bol kupujuci povinny tovar prevzigje predavajuci opravneny odsttipi
od kapnej zmluvy a preddovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tavetej osobe sa
zéloha za dohodnuty tovar zaplatena kupujucim &G&pe celej vyske na zmluvna pokutu,
ktoru je povinny kupujuci zaplatpredavajucemu.

5.3. Predavajuci je opravneny vyzMaupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutimtigho
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.4. Hmotnos, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnutéatdgdch, prospektoch
a inych pisomnostiach predavajuceho umiestnenyrnritaenetovej stranke predavajuceho su
nezavaznymi udajmi.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené ejpiécii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kdpnej zmluve inak.

5.6. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupejau na miesto gené v kipnej zmluve
kupujacim, kupujuci je povinny prevzidovar osobne alebo zabezpe aby tovar prevzala
osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritmstima prevzatie tovaru uvedeného

v kipnej zmluve a podpigarotokol o dordeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kizpnliejve je povinna predlaZi
predavajucemu original alebo képiu kipnej zmludoeiladu o zaplateni tovaru a pisomné
plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakz dévodu nepritomnosti
kupujuceho na miestedanom v kapnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknutadi
kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru restmiutenia v kipnej zmluve a skladné
vo vySke uvedenej v bode 2 tolidéanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. iTova
sa povaZzuje za dodany okamihom denia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptécii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevztiearu kupujacim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatiartn ktoré dopravca vyzdia

v protokole o doréeni a odovzdani tovaru.

5.7. Kupuijuci je povinny skontrolovaasielku, teda tovar ako aj jeho obal diqp® doréeni.

V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obghtu je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skut@nogs’ oznamf’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolgéav tovaru.

V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinnyuj@ vyhotovt’ zaznam o rozsahu

a povahe poSkodenia tovaru, ktorého spréawposvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zaznamu déaného predavajucemu méze nasledne predavajuciposky
odstranenie vady tovarulavu na tovar alebo v pripade neodstrdnigjeh vad tovaru doda
kupujucemu novy tovar.



5.8. Kupujuci je opravneny v pripade nedodanianoyaedavajucim v lehote 30 dni do
potvrdeného terminu dodania odstUpd kdpnej zmluvy a predavajici je povinny wati
kupujucemu uz zaplaterdag’ kipnej ceny v lehote 30 dni od déenia odstupenia od kupnej
zmluvy bezhotovostnym prevodom né&etikupujuceho weny kupujucim.

6. Kiipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatpredavajucemu kapnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej
zmluve a/alebo pda cennika predavajuceho platnéhtase uzatvorenia kiipnej zmluvy
vratane nakladov na dafenie tovaru’alej len 'kipna cend) formou hotovostnej platby
v uréenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v migstiania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spotmosti poskytujucej postové sluzby, platbou prosifetyom
spolanosti poskytujucej spotrebiteké Uvery alebo bezhotovostnym prevodomdet U
predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii obyddn

6.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kKigerey v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny kurzu EUR a zmeny cien od vyroladetso dodavatev tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemnprki cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povaZzuje dekedy bola cela kipna cena pripisana ¢et predavajuceho.

6.4. Kupujuci je povinny zaplatpredavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar \téeho
pod’a kupnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru

6.5. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemnpnki cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujudci je opravneny odsttimid kipnej zmluvy a poZzadot/aratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.6. V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zrglpved zaplatenim celej kipnej ceny,
zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena zalohalpalkcenu sa zapiva v celej vyske na
zmluvnu pokutu, ktora je povinny kupujuci zapfapredavajucemu, ak v kiipnej zmluve nie
je dohodnuté inak.

6.7. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucesia kipnu cenu pri prevzati tovaru,
zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opeayrodstupi od kipnej zmluvy

a zaplatena zaloha na kupnu cenu sad&tgpu celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru je
povinny kupujuci zaplafipredavajucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodmak.

6.8. Naklady spojené s montaZzou a vynaskou ni@krtnaté v klpnej cene tovaru
a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujuceposkytnd.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaruiglhym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.



7.2. Nebezpgenstvo Skody na tovare prechddza na kupujlucetase, kd’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo &dak neurobi ¥as, tak Wase, k& mu predavajuci umozni naklatla
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupjg(movinny reklamaciu bezodkladne
uplatnt’ u predavajuceho péd platného reklantéaého poriadku.

8.2. Na vybavovanie reklamécii sa’ahuje platny reklantay poriadok. Kupujuci
odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje ateibdne informovany o podmienkach
a spbsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tdenkozno reklaméciu uplathia o
vykonavani zarénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 z&ko2&0/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitéa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej ¢a8y2/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorSich predpisayialej len 'Zakon").

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pilpaze je fyzickou osobou je povinny
oznami predavajucemu svoje kontaktné Udaje pre potrebycdaia tovaru meno
a priezvisko, adresu dodania tovaru vratan€,R$lo telefénu a mailovu adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pilipaze je pravnickou osobou je povinny
oznami predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sitiane P&, ICO, ¢islo telefonu
a mailovu adresu.

9.3. Kupuijuci vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust.d&ls. 1 zakon& 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, abggvajuci spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vySlieba ktoré su potrebné ginnosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svajifdrmainych systémoch. Predavajuci sa
zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi kupujucehoctaatzd a nakladé v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Kupujuci utige predavajucemu tento suhlas na dobudikgur
Suhlas so spracovanim osobnych Udajov méze kupogiyaila’ kedykd’vek pisomnou

formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca oddbmia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu.

9.4. Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje suvajlas s tym, aby mu predavajuci zasielal
spravy ocinnosti, ponukach a akciach predavajuceho bez phéetimjlcej ziadosti
kupujuceho na zaslanie takychto sprav.

10. Odstupenie od kiipnej zmluvy

10.1.Predavajuci je opravneny odstipd kupnej zmluvy v pripade z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, ztavalebo dodavdteovaru dohodnutého

v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal t@lvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyg§wich z kiipnej zmluvy alebo z dévodov
vySSej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkéhbajstoré mozno od neho spravodlivo
poZadovd nie je schopny dodaovar zédkaznikovi v lehote ¢gnej tymito obchodnymi



podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v ietesom obchode. Predavajuci je povinny
o tejto skutdnosti okamzite informowakupujuceho a vratimu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 15 dni od ozn@ime odstupeni od zmluvy.

10.2. Kupujuci je opravneny odsttipad kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od
prevzatia tovaru pda 5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok beaiad#®vodu
v sulade s ust. § 12 ods. 1 zakéna08/2000 Z.z. o ochrane spotrebégri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSieupisov ("alej len '‘Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri zasielkovom predaji’).

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemivnolzuje, Ze predavajuctas
a riadne spinil svoje inforn¢éaé povinnosti pokh ust. § 10 Zakona o ochrane spotrébiferi
zasielkovom predaji.

10.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci utfghisomnou formou.

10.5. Odstupenie od kupnej zmluvy agrechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musi obsahdidentifikaciu kupujucehcaiislo a datum objednéavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma prgdéiveratit’ uz prijaté plnenie najméslo
U¢tu a/alebo poStovu adresu. Zardweodstipenim od kipnej zmluvy je povinny doru
predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vralakementacie, navodu, z&neho listu,
dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obaléovme poistenej zasielky.

10.6. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy audopredavajucemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v originalne zégtenom pévodnom obale a nie je poSkodeny alebo
neudplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplateignu cenu za tovar uvedenu v
zavaznom akceptovani objednavky alebégg v lehote 15 pracovnych dni od déenia
odstupenia od kupnej zmluvy a ddemia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom
na (et kupujuceho weny kupujacim.

10.7. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy audopredavajucemu tovar, ktory je
pouzity a je poSkodeny alebo neuplny, vrati prefiir&upujucemu uz zaplatenua kipnu cenu
za tovar uvedenu v zavdznom akceptovani objednalgho jecas’ zniZzenu v sulade s ust. §
457 ORgianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebeniaygker1% z celkovej ceny tovaru
za kazdy di pouZzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedewiartodo pévodného stavu v
lehote 15 pracovnych dni od déemia odstupenia od kipnej zmluvy a dmmia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom ¢et kupujiceho weny kupujucim.

10.8. Predavajuci vrati pri platnom odstlpeni oduzmy kupujucemu klpnu cenu vratane
nakladov, ktoré kupujaci vynaloZzil v savislosti sjednanim tovaru, ak kupujuci spolu

s tovarom predloZi predavajucemu pisomné dokladgnaloZenych nakladoch, ktoré
kupujaci vynalozil v savislosti s objednanim tovaNaklady na vratenie tovaru neznasa
kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpaVé&valitativnym poziadavkam a zarave
bol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci kvalitatii'mgoZziadavkam sa povaZzuje tovar
rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka jedevé v ponuke tovaru na internetovej
stranke predavajuceho.

10.9. Za néklady, ktoré kupujuci vynalozil v stesti s objednanim tovaru sa povazuju
naklady na uskutmenie objednavky, najma cena za usknémie telefonického hovoru,
ktorym kupujuci urobil navrhu na uzavretie kipnejlavy, alebo cena za pripojenie
kupujuceho na internetovu stranku predavajuceh&agphktorej kupujaci vyplnil a odoslal



formulér na objednanie tovaru na internetovej $tedaiebo napisal a odoslal mail
s objednavkou tovaru v trvani 30 minut.

10.10.V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort powesi uvedenud v bode 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstlipenie oddizmluvy nie je platné aiinné

a predavajuci nie je povinny vratkupujucemu kipnu cenu a zaréwea narok na uhradu
néakladov, spojenych s odoslanim tovaru négpgujucemu.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenuttyebeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnos pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnydmoolngch podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronicl@ahodu predavajluceho.

11.2.V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena omigej forme, akakivek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

11.3.V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohbeliza dobu pouzivania sa povazuje
doba od doréenia tovaru kupujucemu ptalbodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do tila dorgenia tovaru predavajucemu fadbodu 11.4. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

11.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia meatai bude uskuténovana vo forme e-
mailovych sprav.

11.5.Na vZahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podkaieni sa vEahuju
prislusné ustanovenia @anskeho zakonnika, Zakona, zakéna2/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni z&koha8/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrdiaite o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni zakona. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a @akoochrane
spotrebitéa pri zasielkovom predaji.

11.6.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobiidajhiod’ voci kupujucemu uzavretim
kupnej zmluvy.

11.7.Kupujaci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ziéeto vSeobecné obchodné podmienky
presital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V PreSove, la 1.10.2008

Ing. lveta Vamosiova
Ing. Maro$ Maksin

konatelia spolocnosti






